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Skarga na działanie [nazwa podmiotu] w zakresie świadczenia usługi [nazwa usługi] o numerze XXXXXXXXX
Szanowna Pani Prezes,
Poniżej przedstawiam informacje, które mam nadzieję będą przydatne przy rozpatrywaniu skargi. Pismo jest odzwierciedleniem moich ponad [iluśmiesięcznych] bezskutecznych zabiegów o to, by operator anulował niesłusznie naliczoną opłatę za korzystanie z usługi [tu podajemy nazwę usługi i ew. numer].
Istota skargi:
Teraz musimy dokładnie opisać zaistniałą sytuację, ze wszystkimi istotnymi szczegółami. Przykładowo, w moim przypadku operator niesłusznie naliczył dużą kwotę za „przekroczenie limitu transferu danych”. Opisałem ze szczegółami, pod jaki numer ten Internet mobilny jest podpięty, z jakich urządzeń korzystam do łączenia się z siecią, jakie mam włączone usługi na koncie, nadmieniłem że używam dwóch kart SIM (jedna w smartfonie i jedna w routerze), itd. Jeśli jesteśmy objęci jakąś promocją typu „LTE bez limitu”, również o tym piszemy, podając link do strony operatora na której promocja jest opisana (można to zrobić w przypisie). Jeśli na wykresie połączeń widnieją jakieś podejrzane połączenia, również o tym piszemy. Opisujemy też wszystkie ceregiele z operatorem: próby kontaktu, reklamacje, odpowiedzi na nie. Kopie wszystkich reklamacji i odpowiedzi oraz screeny z panelu klienta, licznika transferu w smartfonie, routerze, korespondencji z BOK, itd. wszystko co się może przydać drukujemy i wysyłamy jako załącznik.

Oczekiwane rozwiązanie:

Anulowanie niesłusznie naliczonej przez operatora opłaty za korzystanie z usługi [nazwa usługi] oraz [jeśli jest jeszcze coś, np. usunięcie błędu w panelu klienta, to też piszemy].
W razie pytań lub konieczności uzupełnienia informacji pozostaję do dyspozycji.

                               



Z wyrazami szacunku



                                                              Imię nazwisko




	
	


Załączniki:

1. Tu podajemy wszystkie załączniki, kopie reklamacji, wydrukowane screeny, wszystko co może się przydać załączamy do skargi
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